Performance

80 % A L'EXPORT POUR
CONTINENTAL INDUSTRIE

En mai 1997, la famille
Melkonian faisait partie de la
délégation d'industriels fran-
cais qui accompagnaient le
président Jacques Chirac en
Chine. Juste récompense
d'une activité dynamique sur
le territoire chinois, mais
aussi un peu partout dans le
monde (Amérique centrale et
du Sud, Australie, Canada,
USA, Afrique). Retour 2 la
case départ : 1975, Jacques
Melkonian  installe, sur la
zone d'activité des Milles, son
entreprise qui fabrique et
commercialise du matériel
destiné au chargement de
transports de minerais sous
terre. La petite société aixoise
est alors leader dans son
domaine sur le marché natio-
nal. Mais, les années 90 voient
la fermeture de nombreuses
mines frangaises, et les trois
enfants, Geneviéve, Marc et
Christophe Melkonian, déci-
dés 2 prendre la releve,
s'orientent résolument vers
Texport. "Aujourd'hui, nous
vendons nos produils a
loules les mines du monde,
explique Genevieve Rambaud
(entre temps, elle
mariée), or, diamant, char-
bon, uranium, elc ; nous

occupons 5% du marché
mondial, c'est donc un
bnorme potentiel. Sur cha-
cun des pays ow nous
Sommes présents, soit par
une filiale, soit par une
représentation  exclusive,
nous avons 3 a 4% des dif-
Jérents marchés el notre
pénétration progresse de 5%
par an." A ce train, il y a de
quoi étre optimiste, d'autant
plus qu'en France, ca marche
également plutdt bien. Pour

Qualcomm Inc.

Geneviéve Melkonian, responsable de Continental Industrie, a fait partie de la délégation d'in-
dustriels du président Chirac en Chine en mai 97.

preuve, Continental Industrie
atravaillé sur les chantiers du
métro de Paris, @ Lyon, ou
encore pour le TGV
Méditerranée. Résultat, un
chiffre d'affaires de 58 MF
prévu pour cette année, dont
prés de 80% 2 I'international
Grande absente par contre,
I'Europe. Explication. "Zes
pays trés industrialisés ne
sont pas tournés vers les
aclivités minérales ou agri-
coles ; les pays sous-dévelop-

Pés onl, au contraire, un
Jfort potentiel dans ces cré-
neau, ils sont trés impor-
tants pour nous". 1e "plus”
de cette PME qui accumule
les trophées en matiére e per-
formances  internationales 7
Sasouplesse et sa mobilité qui
la distinguent de ses concur-
rents, parfois gigantesques ;
en bref, comme trés souvent,
c'est la qualité du service qui
fait la différence.
MARIE-ODILE HELME

UN AMERICAIN A SOPHIA

Le géant californien, Qualcomm Incorporated, spécialiste des
télécommunications sans fil, s'est installé fin 97 2 Sophia-
Antipolis. Lorsque I'on sait que cette firme de San Diego, cotée
au NASDAQ, emploie 2 travers le monde 8 000 salariés et réa-
lise un CA de 2 milliards de dollars, on se doute que le choix
de cette implantation européenne est forcément stratégique.
"Nous avons retenu ce site, explique Molly Foerster, respon-
sable avec son mari le Dr Ronald E. Foerster, de Qualcomm
Europe, car bon nombre de s internationales de 1élé-
communications y sont déja installées. De ce fuil, nous
béndficions d'un environnement, d'une expérience locale
el d'un savoir-fuire Irés intéressanis. De plus, le cotit de la
vie y esl moins élevé qu'a Paris. C'est également irés bien
itué par rapport a I'Europe, 'Afrique et a notre sidge ame-

ricain". Que prépare exactement la petite équipe de 7 per-

sonnes (4 Américains, 3 Frangais et Suisses) depuis notre t

com valley ? Elle travaille d'arrache-pied au mariage de deux

normes en matiére de communications sans fil, I'Américaine

CDMA (Code division multiple access) et I'Européenne GSM
(Global System for Mobile Communications). Objectif, la
création d'un produit au "top" qui permettra de téléphoner
dans le monde entier et qui sera proposé aux opérateurs, fabri-
cants d'équipements télécom et instances de normalisation. Si
ce nouveau champ d'affaires répond aux attentes qu'il susci-
te, Qualcomm Europe ne devrait pas tarder 2 étoffer son équi-
pe, en embauchant du personnel européen et d'Asie du
Pacifique, conscient des compétences de celui-ci sur la tech-
nologie GSM.

Hormis ce projet précis qui verra le jour en I'an 2000, la nou-
velle implantation pourrait relayer les autres produits exploi-
tés par Qualcomm Inc. Par exemple, Omnitracks, systéme de
communication et de suivi par satellite mobile 2 deux voies,
Globalstar, systéme de communications numériques basé sur
satellite en basse orbite, les produits Asic, ou encore le trés
populaire logiciel de messagerie, Eudora Pro (18 millions
d'utilisateurs) M.-O.H.

SAHARA. La Société des eaux
de Marseille a enlevé le contrat |
d'amélioration du réseau d'eau
potable de Ladyoune, ville de
150 000 habitants située dans le
sud du Maroc. 11 s'agit de rédui-
te les fuites d'eau qui obligent
I'Office onal de I'eau
potable (ONEP) 2 pratiquer des
coupures systématiques. Au pro-
gramme de 12 mission menée
par la SEM : la recherche des
fuites, 1'élaboration d'actions
permettant d'améliorer le fonc
tionnement des installations et
Je rendement du réseau, la ges-
tion des abonnés et la réorgani
sation des services. Le tout
devrait s'achever 2 la fin du
mois de juin prochain
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LIBAN. Importante mission
Beyrouth, du 19 au 23 mai pro-
chains, organisée par la CCIMP
Jorsde la 4™ liton de "Project
Lebanon 98", salon internatio-
nal des technologies, matériaux
et équipements de construction
et de I'environnement pour le
Liban et le Moyen-Orient, En
préambule 2 ce salon, sur lequel
les entreprises intéressces peu
vent réserver un stand, se dérou-
leront dans le cadre de la mis- |
sion, des rendez-vous indivi-
duels. Les entreprises ne pou-
vant se déplacer doivent savoir
qu'il existe différentes solutions
pour étre représent lors de cette |
manifestation. Plus de détails |
au : 04.91.39. 34. 71- Cyril
Castello.
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APEX. | association régionale
des entreprises du commerce
extérieur 4 tenu récemment sa
XXITT* assemblée générale et a
expost son rapport d'activité 97,
notamment au travers de trois
missions au Gabon, en Cote
d'Ivoire et 2 Canton. Le prési-
dent Yves Delafon a soulignéson
souhait de se rapprocher de plus
en plus des entreprises 3 voca-
tion internationale, se voulant
un véritable relais entre celles-ci
et les institutions.

MIPIM. Lors du dernier mar-
ché international de I'immobi-
lier qui s'est déroulé & Cannes,
la Reed Midem organisation
s'est associée avec |'Américain
Nacore (association internatio-
nale de directeurs immobiliers)
afin de renforcer la présence de
ces derniers sur le salon. Ces
acheteurs potentiels sont, en
effet, trés intéressants pour le
MIPIM et, échange de o pro-
oédés, ils ont certainement pro-
fité de leurs différents contacts
pour raller des Européens  leur

association.




Exportation : le Pays d’Aix
a le vent en poupe '

La Chambre de Métiers des Bouches-du-Rhone vient de publier une étude sur
I'exportation des entreprises de production au cours du 3° trimestre
1996. Des Milles a Ventabren, les entreprises du Pays d’Aix affichent
leurs performances. Témoignages

ne enquéte réalisée par

la Chambre des Métiers

des Bouches-du-Rhéne,

révéle que dans les
Bouches-du-Rhéne, trois sec-
teurs se partagent 70 % de l'ac-
tivité a l'exportation. Il s’agit
des secteurs Métaux-Mécani-
que-Electricité, Métiers d'Art
et Textile.

La surprise de cette étude
(plus de 3000 questionnaires
ont été adressés aux entrepri-
ses de production au cours du
3éme trimestre 1996) vient des
destinations. Notre départe-
ment pourtant géographique-
ment et traditionnellement
tourné vers le Sud, n'exporte
que trés peu vers les pays la-
tins. L'Europe du Nord et les
Etats-Unis sont plus convoités
par les artisans.

Et, si tous les secteurs d'acti-
vité exportent, la palme re-
vient aux entreprises artisana-
les du secteur
Métaux-Mécanique-Electricité.
30 % d'entre elles exportent. Il
s'agit d'une activité pointue
qui regroupe entre autres, la
fabrication d'appareils électri-
ques et électroniques, de maté-
riels de haute tension, d'équi-
pements d'automatisation et
appareils de contrdle, ainsi
que d'équipements dans le do-
maine chirurgical.

Viennent ensuite les Métiers
d'Art (24%) avec notamment
les bijoutiers et les santon-
niers, puis le textile (15 %) et
I'agro-alimentaire (13 %). Les
entreprises des secteurs du
bois et du béatiment ne sont
respectivement que 7% et 2%
a exporter. Cela tient notam-
ment au particularisme des
marchés, limités & une enver-
gure locale ou régionale.

53 % ont déposé
un brevet

La majorité des entreprises
_exportatrices ont comme desti-
| nation les pays d’Europe du
" Nord (dont I'Allemagne 32 % et

Belgique 32%) et les Etats-

r

Performante et trés "exportatrice”, la société Continental Industrie installée aux Milles, dirigée par Geneviéve,
Marc et Christophe Melkonian (Photo Serge PAGANO)

Unis (28 %). En revanche, 1'Eu-
rope du Sud (Italie 28 % et Es-
pagne 18%), contrairement a
une logique de proximité, est
peu convoitée. Les pays de
I'Est ne représentent que 7 %.
L'absence d'infrastructures ap-
propriées, l'instabilité écono-
mique et politique et la récen-
te ouverture de ces marchés en
font une destination encore
peu prisée par les entreprises
artisanales.

A noter que 53 % des entre-
prises artisanales exportatri-
ces ont déposé une marque ou
un brevet. La notion de protec-
tion s'affine donc avec l'ouver-
ture a l'étranger.

L'activité a 'export se pré-
pare. "La Chambre de Métiers
des Bouches-du-Rhéne a mis
en place une politique d’ac-
compagnement pour les entre-
prises artisanales exportatri-
ces et pour celles qui
souhaitent le devenir”, précise
le président Roger Guiramand.

La Chambre de Métiers sou- '
-tient en effet l'exportation:

avec une aide a la participa-

tion des entreprises artisana-
les aux foires et salons d'en-
vergure internationale avec
'appui de la Chambre Régio-
nale de Mértiers dans le cadre
du contrat de plan Etat-Ré-
gion.

A son actif, en 1996, la parti-
cipation 4 plusieurs salons,
dont : Music'Expo (Paris), Mu-
sicmesse (Francfort), MIAD
(Milan).

Pour exemple, la participa-
tion & ce dernier salon, spécia-
lisé dans les produits sucrés, a
permis a des artisans de visi-
ter des points de vente en Ita-
lie, de bénéficier d'une pré-
sentation du marché italien, et
de rencontrer des importa-
teurs afin de comprendre leurs
attentes vis-a-vis des produits
frangais.

Les bons chiffres
de Continental
Industrie

Parmi "les ‘entreprises per-
formantes, répertoriées dans

'enquéte, la Société Continen-
tal Industrie installée en ZI
des Milles, fait figure d'exem-
ple.

Créée il y a trente ans par la
famille Melkonian, cette socié-
té d'engins miniers et de maté-
riel pour mines et souterrains
(elle vient d'ouvrir une impor-
tante unité de production a
Gardanne), s'est lancée dans
'exportation depuis quelques
années.

Les enfants, Geneviéve,
Mare, Christophe Melkonian et
leur équipe ont ouvert la breé-
che exportation et travaillent
aujourd’hui dans toute I'Euro-
pe, mais aussi en Afrique, au
Pérou, en Chine en Australie
et dans toute la zone asie.

Le chiffre d'affaires de l'en-
treprise est passé de 35MF
(dont 15MF pour la France et
20MF pour l'export) a 48MF en

1996 (17MF pour la France et .

32MF pour 'export).

La qualité
" Aixflor”

Dans un tout autre domaine,
'entreprise "Aixflor” & Venta-
bren est tout aussi performan-
te. Crée en 1982 par Etienne
Audiffren (ancien fleuriste de
la place de la Rotonde & Aix),
cette société vend des conser-
vateurs pour fleurs coupées.

Elles sont deux seulement
en France & avoir recu I'homo-
logation (les produits en ven-
dus en bidon et en sachets sont
fagriqués sur place) et M. Au-
diffren, aujourd'hui conseiller
technique de la société, tra-
vaille avec I'ltalie, I'Espagne,
la Nouvelle Zélande et le Ké-
nya.

Parmi les entreprises expor-
tatrices également relevées
par la Chambre des Métiers
dans le Pays d'Aix: "Mobilis"
qui fabrique des bouées, ba-
lises et caissons & Simiane Col-
longue et le Cellier des Gour-
mets (produits alimentaires de
Provence) a:Rognes..

Catherine ESTEVE




» Provence

“CONTINENTAL INDUSTRIE” :
DE GARDANNE A SHANGAI

TR

AL

SATION

Jacques, Angéle et Geneviéve Melkonian, dirigeants de Continental Industrie, sont
partis avec la délégation diindustriels francais qui a accompagné le Président de la
République lors de son récent voyage en Chine. De Gardanne a Shangai, I'histoire de
la diversification industrielle réussie d’une entreprise familiale qui réalise 45 millions
de francs de chiffre d’affaires et qui a recu en 1994 le soutien de SOFIREM.

nstallée 3 Aix-en-Provence, sur

la zone industrielle des Milles,

“Continental Industrie” est

spécialisée depuis plus de tren-

te ans dans la fabrication et la
commercialisation de matériels
pour mines et travaux souterrains.
Compte tenu de Pimportance de
ses exportations vers la Chine, elle
a été retenue par le Centre Frangais
des Manifestations a I'Etranger, et
Geneviéve Melkonian et ses parents
sont partis avec la délégation fran-
caise accompagnant le Président de
Ia République lors de sa visite ofi-
cielle. “Ce déplacement nous a per-
'mis de gagner des mois de négocia-
tions. Notre objectif 1998 de 10
millions de francs de chiffre daf-
faires avec la Chine semble en
bonne voie”, précise Genevidve
Melkonian.

Du garage a

pieces de rechange et en compo-
sants pour engins miniers. Il signe
ensuite un partenariat avec la socié-
premier constructeur
de matériels miniers au monde dont
il commercialise les engins en
France et, en 1980, le garage
Melkonian devient “Continental
Industrie”.

€ “Wagner”,

Lhistoire commence dans les
années 60, avec Jacques et Angele
Melkonian, garagistes 2 Gardanne.
Réputé pour ses talents de mécani-
cien dans la France entire et méme
au-dela (les Rolling Stones lui fai-
saient réparer réguliérement leur
Rolls-Royce !), Jacques Melkonian
détecte un jour un défaut de fabri-
cation sur l'essieu d'un engin en
réparation dans son garage. Il en
informe le constructeur, la société
“Joy”, qui lui demande alors de lui
fabriquer tous ses ponts. Clest ainsi
que nait le pont “Melkonian”, qui
sera monté sur tous les engins Joy.
En moins de dix ans, Jacques
Melkonian devient le principal four-
nisseur des mines frangaises en

“Des 1981, lévolution des exploi-
tations miniéres en France pousse
mes parents a anticiper la reconver-
sion de l'entreprise et Cest a cette
époque que “Continental Industrie”
commence a exporter, notamment
vers la Tunisie, [Algérie et le Maroc™,
précise Genevieve Melkonian.

Dans les années 1990, les trois
enfants Melkonian, Geneviéve,
Marc et Christophe, rachétent l'en-
treprise et entreprennent de la posi-
tionner sur les grands marchés
miniers A Pexportation.

IIs peuvent pour cela compter sur
une équipe compétente, polyva-
lente et motivée.

70 % du chiffre

d'affaires a I'exportation
Partie d’une fabrication “monopro-
duit” (pont “Melkonian”) et “mono-
client” (Joy) en 1970, “Continental
Industrie”a su faire sa place en jouant
Ja carte de la diversité et de la poly-
valence : fabrications dengins sur-
mesure, adaptation dengins neufs 2

(a droite), entourée de I'équipe
de i Industrie”.

| des travaux spécifiques, recondi-
tionnement d'engins usagés. Mais
aussi commercialisation de tous les
engins de la gamme Wagner, des
piéces de rechange (plus de 180 000
références), location dlengins, par
exemple pour creuser le métro de
Paris et le TGV Méditerranée, main-
tenance et formation du personnel
sur site ou dans les ateliers.
“Aujourd bui, sur un marché interna-
tional de plus en plus concurrentiel
et exigeant, nous réalisons 70 % de
notre chiffre daffaires a lexportation,
principalement avec la Chine,
TAustralie, le Mexique, le Pérou, le
Gabon, le Niger, le Ghara... les 30%
restants étant réalisés en France”,

ajoute Geneviéve Melkonian, Pour
assurer sa pérennité et éviter toute
dépendance, “Continental Industrie”
sest fixée une régle de conduite :
aucun pays ni aucun client ne doit
dépasser 10 % du chiffre d'affaire
global de la société. “Si cela arrive, a
nous de faire en sorte que les autres
chiffres daffaires suivent la méme
croissance et, pour ce faire, il est
impératif de gagner de nouveaux
clients”, poursuit Geneviéve Melko-
nian, qui ajoute : “Nous avons par
aillewrs mis en place un réseau de dis-
tributeurs et de sous-traitants
capables de satisfaire les besoins tech-
niques dune clientéle trés exigeante,
dans tous les pays otk nous sommes
implantés”. Cet effort de dévelop-
pement 2 lexportation a séduit
SOFIREM qui, en 1994, est entré
au capital de la société.
Avec une centaine de clients dans le
‘monde entier, un chiffre daffaires de
45 MF en 1996/1997 et une pré-
sence sur les cinq continents,
“Continental Industrie” est aujour-
dhui un bel exemple de diversifica-
tion industrielle réussie.

PascaLe MARTINI

Jacques et Angéle Melkonian
fondateurs de “Continental
Industrie”.
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