i GARDANNE

Groupe Melkonian
I’éthique d’abord

Le constructeur de matériel minier étend son activité de production sur son site gardannais.

I’heure ou il est devenu
usuel de délocaliser, le
&4\ Groupe Melkonian
vient d’acquérir un terrain com-
munal, proche de la zone indus-
trielle Avon a Gardanne. Les tra-
vaux commencés prendront fin
en juin 2006 et doteront le
constructeur d’engins miniers
d’une piste d’essai pour ses ma-
chines. En rassemblant son acti-
vité sur le site de Gardanne, le
groupe souhaite conserver ses
exigences éthiques, résultat
d’une longue tradition familia-
le.

Portés par le respect de 1’éner-
gie créatrice de leurs parents
fondateurs, et des liens fami-
liaux indéfectibles, les enfants
Melkonian rachétent 1’entrepri-
se familiale en 1994. Or, la poli-
tique industrielle des années 80
a bouleversé le marché prospeére
des années 70 et réduit I’extrac-
tion miniére en France.

"Démarcher
le monde entier"

Tourné vers I'international, il entend pérenniser son succes selon les valeurs familiales

i

!

Devant cette nouvelle donne,
les nouveaux associés doivent
alors "démarcher le monde en-
tier' se souvient Genevieve
Rambaud, Marc et Christophe
Melkonian présidents du grou-
pe. "Il a fallu revoir les straté-
gies produits, les stratégies com-
merciales pour s’adapter aux
nouveaux  clients et aux
contraintes des distances géogra-
phiques et des décalages horai-
res. Quand on travaille avec les
iles Fidji, il faut accepter de tra-
vailler la nuit ! "

La petite entreprise familiale
créée dans les années 1960 est

rents fondateurs de la société.

présente aujourd’hui dans 80
pays, emploie 48 personnes et
dégage un chiffre d’affaires de
15 millions d’euros, soit un ré-
sultat net de 8 % apres IS (im-
pot sur les sociétés).

Elle s’est constitué un réseau
d’une quinzaine de sous-trai-
tants exclusifs, soit un gage d’ef-
ficacité car "les régles de procé-
dure que I’on a mises au point
nous permettent de protéger no-
tre savoir-faire tant au niveau

Genése d’une réussite

= C'est dans les années 60 que M. Melkonian, garagiste, se voit confier
la conception d’un pont pour les mines d’Alsace. L’outil qu’il propose se
révele adéquat et apporte au jeune entrepreneur une nouvelle opportuni-
té, derriére laquelle va se nouer le destin de I'entreprise familiale. Joy,
premier constructeur mondial de matériel minier, propose la fabrication
de ses ponts a M. Melkonian, qui décide alors de changer d’activité.
Nous sommes en 1970, 'extraction miniére est florissante. Le partena-
riat avec le leader propulse la petite affaire au premier rang frangais de
la construction de matériel minier. Dix ans plus tard I'entreprise prospére
emploie 6 salariés et dégage 15 MF (environ 2,3 millions d’euros) de chif-
fre d'affaires. C'est alors que la politique des années 80 conduit a la fer-
meture des mines frangaises décrétées trop peu rentables. Qu'importe,
I'entreprise s’adapte et diversifie son activité avec les piéces de rechan-
ge et le service aprés vente. Marc et Christophe, les 2 enfants cadets du
couple rejoignent la société, tandis que Genevieve, I'ainée, poursuit ses
études. Depuis, les enfants-associés s'attachent & pérenniser le bien fa-
milial n'ayant d’autre exigence qu'efficacité, professionnalisme et bien
étre de leurs salariés.

Geneviéve Rambaud, Marc et Christophe Melkonian présidents du groupe, perpétuent les valeurs des pa-
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de la production que de la ven-
te!!.

Pour Geneviéve, le facteur-clé
de la réussite se mesure a
’échelle humaine : "les salariés
du début qui ont été recrutés par
nos parents sont toujours Ia.
C’est pour nous une grande sa-

aujourd’hui aux commandes de
Pentreprise, veillent a "mainte-
nir cette cohésion sociale". Aus-
si, lactivité étrangere est exclu-
sivement commerciale. Pas
question donc, de délocaliser la
production dans les pays de
I’Est, méme si "une machine

tisfaction. Notre politique socia-  produite en Estonie colite
le, c’est un échange fondé sur 16 000 € contre 150 000 € en
Desprit d’équipe et une relation  France".

de confiance. Il est important
que nos équipes aient I’estime
d’eux-mémes dans ce qu’ils
font. Et puis, un homme heu-
reux est un collaborateur perfor-
mant"'. C’est pourquoi les en-
fants du couple fondateur,

Le début de I’exploitation de la
piste d’essai est prévu en juin
2006, date a laquelle le si¢ge so-
cial devrait également s’agran-
dir dans de nouveaux locaux,
juste a coté des précédents.

Katy CANTAGREL

UN TERRAIN COMMUNAL

= La municipalité de Gardanne a décidé de vendre un terrain com-
munal au Groupe Melkonian pour permettre & celui-ci de concréti-
ser ses projets d’extension. Cette parcelle de 7500 m? située sur la
bretelle de la Plaine & proximité de la zone industrielle Avon ne dis-
pose d’aucune voie d’accés. Elle était donc inexploitable par la com-
mune en 'état. Or, comme Pexplique Nadége Lacombe, responsa-
ble du service économie de la mairie, "I'entreprise était intéressée
depuis longtemps déja par ce terrain qui jouxte les deux batiments
de linstallation existante. De plus, ajoute-t-elle, nos objectifs en
tant que Ville sont de permettre la facilité d’entreprendre o'autant
plus qu'il s'agit ici d’un réel savoir-faire & préserver et d’une entre-
prise présente sur le site depuis longtemps". Le terrain situé hors
de la zone d’activité devrait étre cédeé a I'entreprise pour un mon-
tant de 112 500 €. Le compromis de vente a éte assorti de I'obliga-
tion de construction.




Tous crédits : T&C

LE MERITE D’ARAMINE

out récemment décoré de la médaille de chevalier de 'Ordre national
du Mérite, Jacques Melkonian honorait de sa présence la manifestation
toulousaine, entouré de ses enfants aujourd’hui co-dirigeants du
groupe familial. « L'année 2006 marque le départ d’une nouvelle
aventure pour notre groupe », souligne Marc Melkonian. « Aujourd’hui présent
dans 70 pays nous poursuivons une croissance annuelle minimale de 10%.
Notre chiffre d'affaires de 30 Me résulte d’une production 100 % francaise,
exportée a 97 % dans le monde. Avec une gamme complete de produits notre
groupe répond aux besoins des plus grandes exploitations miniéres souterraines.
Or, la forte hausse des prix des matiéres premiéres, en conjoncture avec la hausse
de la demande mondiale, devrait se poursuivre Jusqu'en 2009 et se maintenir

a un niveau élevé. Nous avons donc encore quelques belles années devant
nous. »




Melkonian maintient
le cap a lUinternational

Spécialiste du matériel minier souterrain, le groupe Melkonian a inauguré son nouveau siege social
sur la zone industrielle d'Aix-les-Milles en présence de Christine Lagarde, ministre déléguée au commerce
extérieur. Présente dans 70 pays cette sociéte familiale a bénéficié des 1994 du soutien de la Sofirem.

Le nouveau siege social du groupe Melkonian

sur la zone industrielle des Milles a Aix-en-Provence.

Jean-Paul Bezes

Christine Lagarde,
ministre déléguée

au commerce extérieur,
lors de linauguration.

pécialisé dans
la fabrication,

valeurs et son savoir-faire,
fabriquer et embaucher

la maintenance frangais tout en exportant
et le recondi- 97 % de sa production
tionnement dans 70 pays. »
d’engins pour les mines La cérémonie d’inaugura-
et les travaux souter- tion s’est terminée par la
rains, le groupe Melko- remise des insignes de

I’Ordre National du Mérite
a Jacques Melkonian, fon-
dateur avec son épouse

nian, 51 salariés en
Provence, 20 M€ de
chiffre d’affaires, est

resté une entreprise | - Anggle, du groupe Melko-
familiale qui a su se développer sur le marché inter- nian dirigé aujourd’hui par leurs trois enfants, bien
national, trés concurrentiel, des constructeurs de mateé- décidés a maintenir le cap pour gagner de nouveaux
riels miniers. Christine Lagarde a souligné « le carac- marchés a I'international.

tere exemplaire de cette PME qui a su, grdce a ses Jean-Paul Bézes
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Melkonian : toujours un wagon d*avance

Christine Lagarde, ministre déléguée au commerce extérieur, a participé a I'inauguration du nouveau siege social de

e ministre du commerce
extérieur, plus de 200 ac-
teurs du monde de 1'entre-
prise et des personnalités politi-
ques ont répondu a l'invitation
des dirigeants du Groupe Melko-
nian a Gardanne de participer a
l'inauguration du nouveau siége
social et assister a une remise
de médaille bien méritée.

C'est un bel hommage que Ge-
nevieve, Marc et Christophe,
les présidents du groupe Melko-
nian, ont rendu a leurs parents
Jacques et Angele. Aprés un ra-
pide historique de 'entreprise fa-
miliale aux commandes de la-

quelle ils sont depuis 1994, ils
ont présenté son activité en pré-
cisant : "si on en est I3, clest
grice a vous !".

Une remarque qui n'a pas échap-
pé a Christine Lagarde, ministre
déléguée au commerce exté-
rieur qui a félicité Jacques Melk-
onian pour ce parcours réussi et
l'orientation vers l'international
"d'un groupe formidable" qui fa-
brique frangais et embauche
frangais !

Elle a relaté avec un certain hu-
mour : "a ['dge de six ans, vous
aviez une voiture 4 pédales et
plutét que de jouer dessus, vous

REPERES

= En 1994, le groupe réalise un chiffre d'affaires de 3 millions
d'euros. 17 salariés et une activité de 17 % & l'international. En
2006, le chiffre d'affaires est de 30 millions d'euros, avec une crois-
sance annuelle minimale de 10 % et une production 100 % francai-

Se.

Il est présent dans 70 pays. 18 sites en France, 28 filiales a I'étran-

ger. 113 employés en France.

I'entreprise spécialisée dans la conception et 'assemblage d’engins pour le chargement et le transport de minerais

la louiez a vos amis en échange
de quelques confiseries. Vous
aviez déja le sens des affaires".
Puis vint le moment solennel de
la remise de la médaille de Che-
valier de 1'Ordre national du Mé-
rite & Jacques. Un moment
d'une émotion intense partagée
par tous.

L'histoire du groupe Melkonian
débute en 1955, Jacques Melko-
nian crée le garage Continental
a Gardanne. En 1972, il congoit
le pont Melkonian, étroit, soli-
de, sur mesure, une référence
dans le secteur minier et plus
précisément dans la production
miniere souterraine ! Concep-
tion, fabrication, assemblage
d'engins et pieces de rechange
pour le chargement et le trans-
port de minerais.

Depuis, l'entreprise a toujours
un pas, ou plutét un wagon
d'avance sur ses concurrents, ce
qui lui vaut une belle évolution
avec une croissance orientée
vers l'international.

Une nouvelle gamme de pro-
duits, des implantations en de-
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Remise de médaille, inauguration et venue d’un ministre pour rendre hommage au groupe Melkonian.
Photo M.D.

par an est prét a conquérir un \m
marché mondial qui pése 1 500 °
machines. Martine DEBETTE

vestissement de 5 millions
d'euros, le groupe qui commer-
cialise de 100 a 140 machines

hors des frontiéres de I'hexago-
ne et un nouveau siége social
de 3 000 m? d'une valeur d'in-



Melkonian : rien narréte
le groupe familial

77 (y de croissance du bénéfice et
O 58 % d'augmentation du chiffre
d'affaires, avec un effectif grandissant chague
année et sans aucun départ volontaire, avouez que
ce n'est pas commun dans ce pays », s'exclame
Geneviéve Rambaud, présidente du groupe aixois
Melkonian, qui vient d'inaugurer son nouveau
siege social en présence de la ministre déléguée
au Commerce extérieur, Christine Lagarde.
Consécration pour 'entreprise spécialisée dans
lavente et le transport de minerai, qui détient
7% du marché mondial et a réalisé en 2006
un chiffre d'affaires de 30 millions d'euros,
dont 97 % a l'international. C'est pour la PME
familiale, dirigée par Geneviéve Rambaud et ses
deux fréres, Marc et Christophe Melkonian (au
premier plan sur la phota), 1e fruit d'un effort
de quinze ans consacré au développement a
l'international. Avec un choix : « Nous fabriquons
100 % en France. » @ PS. psalentey@lentreprise.com



24 = Les Echos - mardi 10 octobre 2006

ENT

TETE D'AFFICHE

DE NOTRE
CORRESPONDANTE
e A MARSEILLE.

Le constructeur de matériel a
surmonté la fermeture des
mines francaises en se
tournant vers l'international.
L'inauguration fin septembre du
nouveau siége du groupe
Melkonian, a Aix-en-Provence
(Bouches-du-Rhéne), se voulait
avant tout le symbole de la
réussite d'une entreprise hors
norme qui a réussi a se
reconvertir intégralement sur les
marchés étrangers tout en

Spécialisé dans la fabrication et
la commercialisation de matériel
pour le transport de minerais
sous terre, le groupe a réalisé
I'an dernier un chiffre d'affaires
‘de 30 millions d'euros, dont

97 % a l'exportation, avec

113 salariés et une présence
dans 70 pays. On est loin du
garage créé parJacques et
Angéle Melkonian, a Gardanne,
en 1955. La mine et ses .
sous-traitants font déja partie
de sa clientéle lorsqu'il détecte
un défaut sur I'essieu d'un engin
minier. || met alors au point en
1972 le « pont Melkonian », un
essieu adapté au travail dans les
galeries qui sera monté sur tous
les engins du constructeur. Trois
ans plus tard, Jacques
Melkonian donne son garage &
ses douze salariés, crée-
Continental Industrie,
exclusivement dédié a l'activité
miniére, et devient un
fournisseur important pour
toutes les mines de France. En
1994, lorsque les trois enfants
du fondateur achétent
I'entreprise a leurs parents, elle
emploie 17 personnes pour un
chiffre d'affaires de 4,5 millions

gardant sa production en France.

Melkonian a trouvé
le bon filon

d'euros environ, dont 17 % a
I'international. « A cette époque,
le marché francais s'effondrait et
tout le monde nous conseillait de
changer de métier. Nous avons.
alors visé le monde », raconte
Marc Melkonian, codirigeant aux
cotés de son frere Christophe et
de sa sceur Geneviéve. Le secret
de la réussite passe par une trés
grande polyvalence, technique et
commerciale. Rebaptisée

« Groupe Melkonian », la société
va multiplier les produits et les
piéces détachées en les adaptant
aux différents types
d'exploitation et de pays. « Dans
les dix ans qui ont suivi I'achat de
I'entreprise, nous avons refait

toute la gamme de produits et

recruté 6 personnes par an en
moyenne. A chaque fois que nous
perdions un client en France, nous
en gagnions un a l'étranger »,
raconte Geneviéve
Rambaud-Melkonian. Le groupe
reprend aussi plusieurs
sous-traitants implantés pres
des mines francaises qui ferment
et dispose aujourd’hui de
18 sites de production dans
I'Hexagone, filiales ou
partenaires. Depuis deux ans,
Melkonian bénéficie de
I'explosion des prix des matiéres
premiéres et du boom des
exploitations miniéres. En 2005,
I'activité de sa filiale Aramine,
qui distribue et commercialise
les produits, a progressé de 45 %
et le chiffre d'affaires du groupe
s'est amélioré de 18 %. « Nous
avons recruté 18 personnes I'an
dernier et la croissance sera du
méme ordre en 2006 », indique
Geneviéve Rambaud-Melkonian.
Outre le nouveau siége et
I'extension de I'entrepét de
piéces détachées (5 millions
d'euros), Melkonian s'est aussi
agrandi a Gardanne ol il dispose
désormais d'une piste d'essais
pour ses engins.

BRIGITTE CHALLIOL

B it e o e e gide o Rl of ey i ips SR g B S L s

T (i

7  —

P B e

Bt s iy



La progression du groupe Melkonian
passe de plus en plus par l'international

Plus de 200 acteurs du monde de l'entreprise et des personnalités
politiques étaient présents pour marquer l'inauguration du nouveau
siége social du groupe Melkonian, mais aussi pour la remise de la
médaille de chevalier de I'Ordre national du mérite a Jacques
Melkonian, fondateur de la société, par Christine Lagarde, ministre

déléguée au Commerce extérieur.

i, depuis plus de dix ans, ce

sont Geneviéve, Marc et

Christophe qui président a
la destinée du groupe Melko-
nian, les trois présidents nont
pas manqué de rendre hom-
mage a leurs parents Jacques
et Angéle, les fondateurs de ce
qui est aujourdhui un groupe
denvergure internationale. "Si
onen est |a, cest grace a vous !
ont-ils fait remarquer. Aux com-
mandes de lentreprise depuis
1994, ils ont réussi le challenge
de la faire évoluer au-dela des
ambitions dorigine. Une histoire
qui débute en 1955 : Jacques et
Angele Melkonian créent le
garage Continental a Gardanne.
En 1972, constatant que les
engins n'étaient pas congus pour
descendre dans les mines, Jac-
ques imagine ce qui deviendra
plus tard "le pont Melkonian’,
étroit, solide, sur mesure, une
référence dans le secteur minier
et plus précisément dans la pro-
duction miniére souterraine !
Conception, fabrication, assem-
blage d'engins et pieces de
rechange pour le chargement
et le transport de minerais, au
fil du temps leur business se
développe et ils deviennent des
fournisseurs privilégiés des
mines frangaises. Lentreprise
évolue avec toujours un pas, ou
plutdt un wagon d'avance sur
ses concurrents, et connait une
belle évolution avec une crois-
sance orientée de plus en plus
vers linternational. Avec une
nouvelle gamme de produits,
des implantations en dehors des
frontiéres de ['Hexagone et un
nouveau siége social de
3000 m2, d'une valeur d'inves-
tissement de 5 millions d'euros,
le groupe - qui commercialise

louvelles Publications n° 9403

de 100 a 140 machines par an -
est prét a conquérir un marché
mondial qui pése pas moins de
1500 machines. Si le groupe
sadresse toujours a la mine, il
cible aussi le chantier, le char-
gement et le déchargement de
matériaux et de marchandises.
Les activités production et com-
mercialisation reposent désor-
mais sur les filiales, mais aussi
surtout sur un réseau de repré-
sentations, d'agents, dateliers
implantés a travers le monde.

La médaille de chevalier de
I'Ordre national du mérite
Cest Christine Lagarde, ministre
déléguée au Commerce exté-
rieur, qui a remis la médaille de
chevalier de ['Ordre national du
mérite a Jacques Melkonian,
quelle na pas manqué de féli-
citer pour le parcours réussi,
aussi bien en France qu'a linter-
national, dun « groupe formi-
dable qui fabrique francais et
embauche francais ». Et clest
avec humour quelle a relaté une
anecdote familiale marquant le
caractére du fondateur : « Mon
petit doigt ma confié qua l'age
de six ans, vous aviez une voi-
ture a pédales et, plutét que de
jouer dessus, vous la louiez a
vos amis en échange de quel-
ques confiseries. Vous aviez déja
le sens des affaires ». Un virus
qui doit étre dans les génes
puisque Geneviéve, Marc et
Christophe président de main
de maitre au destin de cette
entreprise familiale, et ce depuis
1994.

Repéres
En 1994, le groupe réalise un
chiffre d'affaires de 3 millions
deuros avec 17 salariés et une

MARC, GENEVIEVE ET CHRISTOPHE, LES TROIS PRESIDENTS DU GROUPE MELKONIAN ET CHRISTINE LAGARDE,
MINISTRE DELEGUEE AU COMMERCE EXTERIEUR.

activité de 17 % internationale.
En 2006, le chiffre daffaires est
de 30 millions deuros, avec une
croissance annuelle minimale
de 10 % et une production
100 % frangaise. Le groupe est

présent dans 70 pays. Il compte
18 sites en France, 28 filiales a
['étranger et 113 employés en
France.

Martine C.
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Groupe Melkonian

Le salut
par export

9 entreprise spécialisée dans
les engins miniers qui a
survécu a la fermeture des
mines, en se tournant vers I’inter-
national, vient de tourner une page
de son histoire en inaugurant un
nouveau siége social a Aix-en-
Provence. C'est le symbole du pas-
sage de relais entre les parents,
Jacques et Angele Melkonian, créa-
teurs d’un garage a Gardanne en
1955, puis de Continental Industrie,
en 1975, et leurs enfants, Marc,
Christophe et Geneviéve. Ces der-
niers ont fait d’'une PME artisanale,
spécialisée dans les engins de trans-
port de minerais sous terre, un petit
groupe prospere.
En 1994, quand ils rachétent
Continental Industrie a leurs parents,
Ientreprise compte 17 salariés, réa-
lise un chiffre d’affaires de 4,5 M€,

dont 17 % hors de France, et perd
peu a peu ses clients, les mines fran-
caises fermant les unes apres les
autres. Aujourd’hui rebaptisée
Groupe Melkonian, elle emploie
113 personnes et totalise 30 M€
de ventes dont 97 % a Iinterna-
tional. La stratégie a été de recher-
cher des nouveaux débouchés a
Iétranger, chaque fois qu’un client
était perdu en France. L’ensemble
de la gamme a été remanié et I’en-
treprise s’est diversifiée vers les maté-
riels de chantier et les engins de
chargement et déchargement de
matériaux. Avec une spécificité :
offrir des équipements adaptés aux
besoins de chaque client. Le groupe
a également racheté des sous-trai-

tants installés prés des
mines francaises qui fer-
maient. |l dispose,
aujourd’hui, de 18 sites
de productions sur le
territoire national qu'il
conserve contre vents
et marées. Depuis deux
ans, son activité est sou-
tenue par I'explosion
du cours des matiéres premiéres
et de I’activité des exploitations
miniéres dans le monde. Ainsi, en
2005, ses ventes ont progressé de
18 % ce qui lui a permis d’em-
baucher 18 personnes. = A.B.

side Contactless
a puce
réte
grossir

side Contactless, qui reven-
ique la place de leader mon-
dans les puces de paie-
t sans contact, vient de
sa plus importante levée




Le groupe Mel

conian

a bonne mine

Coup double pour le groupe aixois
spécialisé dans la construction et le
négoce d’engins et de pitces de rechange
pour le chargement et le transport de
minerais souterrains.

Il vient d’inaugurer son nouveau
siege social (3 000 m?) sur la zone d'ac-
tivités d’Aix-les-Milles en présence de
Christine Lagarde, ministre déléguée
au commerce extérieur.

Linvestissement représente 5 mil-
lions d’euros autofinancés a 100 %.
En méme temps, Jacques Melkonian a
recu la médaille de ' Ordre national du
mérite. 1l s'agit d’une juste récom-
pense pour |'ex-garagiste gardannais a
la retraite.

Avec son épouse Angele, il a donné
naissance 2 une entreprise qui pese
32 M d’euros de chiffre d’affaires,
emploie 113 personnes et exporte
97 % de sa production dans 70 pays.

Laventure minié¢re a démarré en
1972 quand Jacques Melkonian
adapte le systéme de transmission des
engins transporteurs a I'environne-
ment minier. Le pont Melkonian
devient une référence dans le secteur
minier souterrain.

En 1988, ses trois enfants Genevieve,
Marc et Christophe rejoignent I'affaire.

Ils en deviennent propriétaires en

De gauche & droite : Marc, Christophe, Geneviéve, Jacques et Angéle Melkonian,

Christine Lagarde (ministre déléguée au commerce extérieur), Maryse Joissains-Masini
(députée-maire dAix), Christian Frémont (préfet de région) et Christian Kert (député).

1994. En une dizaine d'années, ils struc-

turent la petite entreprise (17 salariés,
3 Me, 17 % a lexportation) lui font
prendre le virage international
puisque, une 2 une, les mines fran-
caises ferment. En méme temps,
ils élargissent le portefeuille de pro-
duits et de services (65 000 références
en pitces de rechange).

Le résultat est éloquent : par

exemple, avec 140 chargeurs souter-
rains par an, ils détiennent prés de

10 % du marché mondial. Un vrai
petit Poucet dans un monde de géants.
Leur fierté ? Une fabrication 100 %
frangaise. La vigueur de I'économie
chinoise, la croissance des pays émer-
gents, la hausse des prix des minerais
sont autant de facteurs qui devraient
donner des ailes au Groupe, au moins
jusquen 2009. Derni¢re bonne nou-
velle, Melkonian devrait rester une
entreprise 100 % familiale.
DOMINIQUE FONSEQUE-NATHAN »
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La parole a... Geneviéve Rambaud,
Coprésidente du Groupe Melkonian

« Les délocalisations ne
sont pas inéluctables »

e groupe aixois spécialisé dans
la construction et la commer-
cialisation de véhicules souterrains
de transport de minerais exporte
97 % de sa production. 100 % de
ses engins sont fabriqués en France.

Vous vendez dans le monde en-
tier, mais vous continuez pourtant
a fabriquer*en France. C’est donc
possible ?

Oui. Cela demande beaucoup de
travail car I'euro, les charges socia-
les, la fiscalité nous compliquent
singuliérement la tache. Mais nous
prouvons que les délocalisations ne
sont pas inéluctables.

Une société familiale a-t-elle sa
place dans une économie mondia-
lisée ?

Je le pense. Une entreprise fami-
liale surperforme car ses actionnai-

res sont aussi ses dirigeants. Il

n’existe donc pas de conflit d’'inté-
réts. Une entreprise familiale privi-
légie le long terme et ne construit
pas sa stratégie sur une rentabilité
a court terme. Les salariés ressen-
tent cela et donnent le meilleur
d’eux-mémes, pour la plus grande
_satisfaction du client.

Comment s’ouvrir sur l'internatio-
nal en ne fabriquant quen France ?

Par un recrutement multiculturel.
Nous employons des Algériens, des
Russes, des Belges, etc. Ce mélange
enrichit 'entreprise, apprend la to--
lérance, le respect de la différence
et, au bout du compte, améliore les
relations avec nos clients dans le
monde. La valeur d’'une entreprise
repose essentiellement sur les qua-
lités de ses équipes. C'est pourquoi
nous nous efforcons d’accueillir des
femmes et hommes de cultures, de
personnalités, de religions et de
choix de vie différents, afin de tra-
duire au sein méme de nos équipes
la complexité du monde.
PROPOS RECUEILLIS
PAR GERARD TUR, A MARSEILLE
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(Maire d'Aix-en-Provence), Christian Frémont

Depuis plus de dix ans, ce sont
Genevieve, Marc et Christophe qui
président a la destinée de ce groupe
d'envergure internationale, spécialisé
dans les engins de transport
minerais sous terre.

Les trois présidents n'ont pas
manqué de rendre hommage

a leurs parents, Jacques et

Angele, fondateurs du groupe,

lors de la soirée d'inauguration du
nouveau siege social situé sur le
Pole d'Activités d'Aix. L'occasion
également pour Christine Lagarde,
Ministre Déléguée au Commerce
Extérieur, de remettre la médaille

de Chevalier de I'Ordre National du
Mérite a Jacques Melkonian.
Lhistoire de Jacques et Angele

débute en 1955,

lorsqu'ils

créent le

garage
Continental
a Gardanne. En

1972, Jacques imagine ce

qui deviendra plus tard "le pont
Melkonian', une référence dans le
secteur minier et plus précisément
dans la production miniere
souterraine. Au fil du temps, avec
une croissance orientée de plus en
plus vers l'international, I'entreprise
Se développe et se diversifie vers les
matériels de chantier et les engins
de chargement et déchargement de
matériaux.
Aujourd’hui, le groupe comprend
18 sites de production sur le
territoire national, emploie 113
personnes et totalise 30ME de
ventes. En 2005, ses ventes ont
progressé de 18 %, ce qui lui a
permis d’'embaucher 18 personnes. |

, Geneviéve, jacques et Angéle Melkonian - Christine Lagarde (Ministre--DéIéguée au Commerce Extérieur),
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Marc et Christophe Melkonian, deux des animateurs
d’ Aramine, entreprise spécialisée dans le recondition-
nement d’engins de transporteurs spécialement
congus pour les travaux miniers souterrains en petites
sections, confirmaient I’excellence et I’originalité de
leur démarche. Aramine réalise 96 % de son chiffre
daffaires a export dont 85 % dans les mines et 15 %
dans les tunnels. Au chapitre de leur succes, la pré-
sence de matériels Aramine sur le chantier du tunnel
de Razzanese en Corse.



Economie

Les Melkonian :
un pari pour la croissance

La société Melkonian a été créée dans les années 1960 par Angéle et Jacques Melkonian, propriétaires du garage
Continental a Gardanne, dans les Bouches-du-Rhone.
Al'occasion d’une réparation sur un essieu d’engin minier, le fondateur met au point un pont qui sera vite généralisé.
La réussite est telle que trois ans plus tard, il donne son garage a ses salariés et crée «Continental Industrie», qui
travaillera trés vite pour toutes les mines de I'Hexagone.

Les dirig

‘entreprise prospére, mais lorsqu'au
début des années 80 on parle pour la
premiere fois de la possible fermeture
des sites charbonniers francais, Jacques
Melkonian ne s'en inquite pas. Lorsque
la décision deviendra réalité, il sera proche de la
retraite.
Angele et Jacques Melkonian ont trois enfants qui
ne |'entendent pas de cette oreille Le trio trés
complice et complémentaire, a en téte de racheter
I'affaire a ses parents afin de la développer sur le
plan international.

Ainsi, en 1994, les trois enfants rachetent
(ontinental Industrie a leurs parents et créent le
Groupe Melkonian. Continental Industrie pése alors
4,5 millions d'euros de chiffre d'affaires et emploie
17 personnes. Pari réussi, puisque aujourd’hui
I'entreprise réalise un chiffre d'affaires de 45
millions d'euros avec 135 salariés, dont 77 en
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ts de la iété, de g. a d. la fratrie Melk

ian, Christophe, G et Marc.

France et connait une croissance de 10 % par an en
exportant ses produits dans soixante-dix pays.

Les trois enfants sont associés a parts égales et co-
président en commun I'ensemble des sociétés du
Groupe. La co-présidente, Genevieve Rambaud, a
bien voulu répondre a nos questions.

Quel est le secret de votre réussite ?

Il'y a tout d’abord le refus de la fatalité. Il y aussi
I'expérience acquise : malgré nos diplomes, nos
parents nous ont imposé de travailler a tous les
postes en commencant par les plus élémentaires. Il y
a ensuite I'équipe. Pour bien travailler, un salarié doit
étre heureux. Un emploi n'est pas qu'une source de
revenu ! Nous n‘avons pas de turnover chez nous. Les
huit personnes embauchées a la création de la
société travaillent toujours ici. Deux fois par an, le
groupe invite I'ensemble du personnel, conjoints et
enfants compris, @ une journée de détente. Nous

souhaitons que chaque salarié se sente reconnu dans
notre entreprise et que sa famille adhére avec joie et
fierté a son implication professionnelle. Nous souhai-
tons que I'esprit familial de notre groupe demeure
au-dela de son internationalité.

Vient ensuite la stratégie mise en ceuvre. Avant,
(ontinental était surtout un revendeur de matériels
miniers neufs ( Wagner ) ainsi que de piéces de
rechange. Aujourd’hui cette activité n'est plus I'axe
essentiel du développement de I'entreprise qui a su
se distinguer sur son marché en innovant. Elle
propose du matériel usagé reconstruit @ neuf et
qgaranti comme neuf.

(e métier exige un savoir faire trés spécifique et plus
complexe que la fabrication puisqu'il subit les
contraintes d’un matériel existant qu'il faut recons-
truire en fonction des nouvelles normes en vigueur.
Cette activité permet de contribuer au respect de
notre planéte puisque nous évitons le ferraillage
systématique en recyclant du matériel usage.

Pensez-vous que vos origines arméniennes
constituent un facteur de réussite ?

Je pense que I'éducation est fondamentale pour tout
enfant. Et nos parents nous ont éduqué avec des
valeurs tres traditionnelles telles que le respect
d'autrui et surtout des personnes en difficultés,
l'intégrité, 'honneur de la parole donnée, I'humilité
en toutes circonstances, la générosité, Iécoute, le
partage, le travail et Iambition de créer de nos prop-
res mains, d'apporter notre contribution.

On dit souvent que ces valeurs se retrouvent chez
beaucoup de familles arméniennes. Cest certaine-
ment vrai, mais on les retrouve également dans
toutes les autres nations. Bien évidemment, nos
grands-parents arméniens et nos parents arméniens
nous ont appris le sens de la famille, le goiit du
travail bien fait, la passion d'entreprendre librement,
la volonté de créer. Mais la encore, cela n'est pas
réservé aux familles arméniennes. Alors, oui, je pense



que nos origines arméniennes constituent pour nous
un facteur de réussite, mais je pense aussi que tous
ceux qui réussissent n‘ont pas des origines arménien-
nes : ils partagent tout simplement nos valeurs qui
me semblent étre des valeurs traditionnelles interna-
tionales.

Les Francais d'origine arménienne sont
toujours fiers de voir des Arméniens réussir
avec éclat. Quel est votre regard a ce sujet?
(omme vous le dites, nous sommes frangais d'origine
arménienne et frangais avant tout. Nos origines nous
interpellent cependant profondément du fait que
nous portons la souffrance d'un génocide non
reconnu et que nous devons aujourd’hui faire face a
I'arrogance de la Turquie qui ne fait pas son devoir de
reconnaissance mais ose mener une campagne de
négationnisme qui @ mon sens constitue un second
génocide.

Peut-étre que si notre histoire était tout simplement
écrite dans les livres d'histoire, dans sa vérité, nous
n'aurions pas ce sentiment si fort d'injustice. Cest
peut-étre pour cela que nous sommes fiers de voir
des Arméniens réussir avec éclat, car ils sont des
ambassadeurs de notre peuple a travers le monde, et
peuvent parler de notre passé et lui donner sa vraie
place dans [I'histoire. Pour notre part, je souhaite
rester humble, il y a tellement de grandes réussites
que nous pouvons tous admirer,

Quel regard portez-vous sur I'Arménie,
sachant que ce pays posséde un secteur
minier important ?

Nos grands-parents maternels et paternels sont nés
a Dyarbékir (Dikranagert) et nous avons été éduqués
aveclimage de la Grande Arménie, celle qui s‘appelle
aujourd hui Turquie. La République d'Arménie faisait
partie de cette Grande Arménie. Mais longtemps jai
pensé que notre patrie avait disparu de la carte du
monde. Je veux parler ici en mon nom, car je ne
saurais engager ma famille sur ce que je pense
personnellement. Aujourd'hui mes origines armé-
niennes m'interpellent et I'Arménie tout autant. Nous
travaillons avec elle et elle fait partie des quinze
premiers pays ou nous réalisons des ventes. Nos
collaborateurs apprécient beaucoup l'accueil convi-
vial qui leur est réserve.

Inauguration du nouveau siége de la société
avec la présence de Christine Lagarde,
ministre déléguée au Commerce.

Le siége de la

iété Melk

Economie

a Aix-en-Provence.

L'esprit de famille semble constituer un des
facteurs de réussite de votre entreprise. Le
confirmez-vous ?

Nous sommes une entreprise familiale au vrai sens
du terme : fondée par nos parents, dirigée par mes
deux fréres et moi-méme. La Famille est importante
pour nous, et nous cultivons cet esprit familial avec
nos collaborateurs et leurs propres familles. Au sein
de notre groupe, nous avons une quinzaine de cultu-
res différentes. La richesse de nos équipes réside aussi
dans le respect de chacun dans ses différences.

Quels messages ou conseils donneriez-vous
aux jeunes entrepreneurs qui lisent notre
revue?

Il'y a vingt ans, on parlait déja de chomage et de
récession. Sur un marché en régression nous avons
fait une croissance a deux chiffres. Sur un marché
porteur, nous faisons encore une croissance a deux
chiffres. La prise de part de marché est le fruit de son

implication : plus on travaille, plus on en crée, et plus
on génére de l'activité. N'écoutez pas les messages
pessimistes, soyez des entrepreneurs libres, ne comp-
tez pas vos heures et la réussite sera au rendez-vous.

Pour conclure, quelle vision portez-vous sur
votre parcours?

Notre satisfaction a tous les trois : avoir su donner a
notre entreprise familiale une dimension internatio-
nale avec une croissance réguliére de nos effectifs, de
nos ventes et de nos résultats. Avoir maintenu tous
nos outils de production en France (et contribuer
ainsi a I'emploi) pour exporter a 97 % la totalité de
notre production m

(Pour plus d'informations sur la société :
www.melkonian.fr)

Richard Kaladjian
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Un filon a creuser

Fabriquer 100 % de ses
produits sur le territoire
national et exporter sans
soucis en dollars ?

La société Aramine,
spécialisée dans le
domaine du matériel
pour mines et travaux
souterrains, a relevé le
défi et prouve que rien
n’est impossible. La clé
de sa réussite : satisfaire
les besoins des clients et
concevoir des produits
innovants.

n secteur d’activité : la
production miniére sou-
terraine. Une spécificité :

les engins et pieces de
rechange pour le charge-
ment et le transport de
minerais. Un objectif : étre
un constructeur de matériel
minier frangais a la pointe en termes de tech-
nologie et de parts de marché ». Marc

<<

Organisation

du groupe

Aramine : structure
commerciale, négoce
international

Aramine Components :
reconstruction de
composants,
reconditionnement
Aramine Loader :
division de production
d’engins

Engins Griffet : activité
de levage

Aramine édition :
marque créée suite a la
rencontre avec un
photographe éditeur
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Tous crédits : Aramine

JEntreprise

Melkonian est un homme d’entreprise comme
on les aime : dynamique, enthousiaste et précis
dans ses propos. Président associé (avec son
frere et sa sceur) du groupe Melkonian basé a
Aix-en-Provence, il codirige une entreprise
familiale de 150 salariés dont les cceurs de
métier sont la vente d’engins souterrains et de sur-
face neufs, la production de matériel neuf et
reconditionné, la location d’engins (principale-
ment pour les professionnels du BTP) et la distri-
bution de picces de rechanges pour toutes les
marques de matériels. « Si nos partenariats privi-
légies avec de gros constructeurs (Atlas Copco,
Getman, etc.) nous permettent d une part, de pro-
poser une offre compléte d’engins neufs a travers
plus de 25 pays dans le monde, et d’autre part,
d’étre tres réactif dans le domaine des pieces de
rechanges (plus de 650 000 pieces disponibles en
référence), ¢ 'est aussi et surtout, par l'innova-
tion et la fabrication de nouveaux types de pro-
duits, que nous avons percé a l'international »,
explique-t-il.  Plus précisément, Aramine
Loaders, une des cinq marques du groupe
Melkonian s’est spécialisée dans le recondi-
tionnement a neuf d’engins usagés et la fabri-
cation du L130, le miniloader d’Aramine.

Au coeur de la mine

Si les groupes constructeurs tels Atlas Copco
produisent de grosses machines a la techno-
logie lourde, la société Aramine a résolu-

ment choisi de se concentrer sur
machine compacte, alors absente sur Ie
ché, et qui répond a un besoin trés pa
lier et croissant de la clientele

miniLoader L130. C’est un chargeur—=
porteur spécialement congu pour les =
filoniennes en petites sections. Sa 1&g
de 1,04 m et sa charge utile de 1.2t p
tent d'accroitre la productivité sans a»
augmenter les sections de galeries. et
chassis et ses articulations sont congus
répondre aux conditions d’exploitatio
plus rudes. Grace a un savoir faire de
de 30 ans, Aramine Loader conge
fabrique cette machine qui devrait se ¥&
a plus de 50 exemplaires par an a I'hos
2010.

Le succes
du reconditionnement

La reconstruction a neuf de machines &
casion est une des innovations majeurss
la société. Achetant de part le ma
des engins usagés, les équipes d"Ars
expertisent puis reconstruisent les chars
en utilisant exclusivement des pie
rechange neuves. Outre |’aspeect

indéniable de 1'opération (le recys
contribue a I’engagement qu’'a pris I'&
prise en matiere de développement dis



Le nouveau siége social du groupe
Melkonian sur la zone industrielle des
Milles & Aix-en-Provence.

30 M< en 2006 et 34 M€ en 2007.

avec une production

10 %.. 100 % francaise

150 salariés

* 52 machines reconditionnées
en 2007. Objectif : 60 machines
en 2008.

* 50 miniloader L130 par an
a partir de 2010.

De gauche a doite,

Marc MelKonian, Geneviéve Rambaud
et Christophe Melkonian, présidents du
groupe Aramine

Geneviéve Rambaud, prési-
dente associée, insiste sur ce
point. En conservant I'intégra-
lité de ses activités sur le site
d’Aix-en-Provence, en faisant
le choix de ne pas délocaliser,
mais de donner du travail aux
ateliers nationaux qui se sont
trouves sinistrés lors de la fer-
meture des mines a la fin des
années 80, les enfants
Melkonian veulent prouver
qu’une entreprise peut fabri-
quer et embaucher francais,

tout en exportant 95 % de sa
production dans 70 pays.
Mais surtout, ils entendent
continuer a honorer les
valeurs éthiques héritées de
leurs parenits que sont le goiit
de I'effort, I'esprit d’équipe,
le respect et la générosité
envers chanque étre humain.
« La valeur d’une entreprise
repose en grande partie sur
les qualités de ses salariés et
il est primordial gue nos
équipes se sentent fieres du

travail gu’elles accomplis-
sent, pour qu’elles donnent
ensuite le meilleur d’elles-
mémes » explique Genevieve
Rambaud. Autre engagement,
la formation des jeunes :

« Nous nous engageons dans
les lycées par le biais des
Jjournées “meétiers” ol nous
essayons de leur montrer le
vrai visage de I'entreprise, un
lieu ot I'on travaille dur, c’est
vrai, mais aussi o I'on s’en-
richit au contact de I'autre. »

A gauche, une épave rachetée a une mine en Afrique. A droite,
I’'engin reconditionné a neuf qui sera livré en Asie.

REPARTITION DES VENTES 2007 PAR PRODUITS

« Notre savoir-faire en négoce et en fabri-
cation sont désormais reconnus dans le
monde entier, mais c’est bien notre sou-

SAV Production L130

LR e -

L2 LC130 miniloader congu pour les mines filoniennes.

ce nouveau produit permet d’obtenir des
engins performants a des prix trés compétitifs
et dans des délais extrémement courts (3 a 4
mois au lieu des 6 a 8 mois habituels).
« 32 machines ont ainsi été reconditionnées en
2007, l'objectif étant d’atteindre les 60 cette
année », ajoute Marc Melkonian.

De quoi rester optimiste, d’autant qu’avec la
hausse des prix des matieres premicres lice a
I"augmentation de la consommation mondiale,
le groupe a de belles années devant lui. Et
lorsqu’on lui demande les “plus” de son
entreprise, Marc Melkonian répond aussitét :

plesse, notre mobilité, notre réactivité 1% 5%
vis-a-vis de nos clients qui nous dis-

tinguent aujourd 'hui de nos

concurrents. »

Bonne nouvelle donc ! Des Négoce
idées, une qualité de ser- Engins Neufs
vice irréprochable, et la 12%

délocalisation n’est plus
in¢luctable ! m

Cédric Béal

Piéces de
529

SAV
m Production L130
Négoce Engins Neufs

® Production Engins Reconditionnés
Locations Engins

® Pieces de Rechange

Production Engins

Reconditionnés
26%

-Locations Engins
4%
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Famllles in Busmess

MAKING FAMILY BUSINESS MATTER

] | |
Digging in
Genévieve Rambaud on

keeping Groupe Melkonian
French and family-owned

Shipping group warns:
Asian families must
professionalise

The changing role of
the single family office

Offshore finance post
Liechtenstein
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FOCUS:

The Melkonian family today, above, has come a long way from descendants who fled the Armenian genocide of 1915

activity and the company's policy of sustained growth, Groupe
Melkonian currently has clients in 70 countries, spread over
five continents. The share of its sales from outside France is
96%, a record which results in the group sometimes receiving
visits from ministers in charge of foreign commerce. At the
end of 2006, for example, Christine Lagarde, France's current
Minister of Finance, came in person to open the new company
headquarters.

One of the things of which the directors are very proud is
having kept 100% of the production in France, where they have
around 100 employees. “It is a fact that [France's] exchange
rates, high social security contributions and taxes make the
task singularly difficult,” Geneviéve recently explained, “but
we are proving that outsourcing is not unavoidable.” The
group is a good example of a business that, in this era of
the strong euro, and the theoretically low competitiveness
of France compared to countries where labour is cheap, is
succeeding.

KEEPING UP WITH CLIENTS AND MARKETS

How does the group manage to break into new markets, in
a context where its manufacturing costs have increased by
more than 30% compared with companies producing outside
the euro zone? First and foremost, the firm can expand into

For more family interviews visit www.familiesinbusiness.net/people

new markets through the flexibility of its organisational
structure, and its ability to react quickly to changes. Because
of its size (the firm is smaller than many of its competitors)
Groupe Melkonian is able to react very rapidly to its clients’
demands. Clients are evidently very anxious to avoid any
breakdowns of production within their mines.

Besides the impressive stock of spare parts in Aix, includ-
ing 650,000 parts that are available immediately, the com-
pany is supported by a network of 28 secondary facilities,
situated close to the facilities of its principal clients. In cer-
tain countries, such as Mexico, or Kazakhstan, the affiliates
comprise more than 10 people, bringing together business
operatives and mechanical experts.

Reconditioning of machinery is at the heart of the com-
pany's competences. Historically, the business adapted con-
struction equipment to the requirements of underground
work: lowered ramps, reshaped chassis depending on the
height of the wnnels, etc. These days, when sustainable
development is important in all sectors of the economy, the
Melkonians' reconditioning knowledge presents an important
opportunity. “The idea is simple,” Geneviéve tells Families in
Business. “The mines purchase new equipment but generally
scrap it after four or five years. This puts a burden on our
planet, and represents a real waste. We have looked for ways

Families in Business Mar/Apr 2008 25



® Christian  Allermand,  directour
régional Paca de Coface,

Financer le risque lié au déve-
loppement a l'export: telle
est la raison d'étre de Cofa-
ce, qui gére pour le compte
de I'Etat une large gamme de
garanties, et qui propose éga-
lement en fonds propres des
solutions de gestion, de pro-
tection et de financement.

Experte en analyse de risques, Coface

accormpagne les entreprises a I'export
dans le financement, le contrile et la
gestion de leurs créances commerdia-
las, & travers quatre produits: ['assu-
rance-crédit, I'affacturage, la nota-

tion et information d'entreprises, et

|a gestion de créances. « En la matie-
re, notre produit phare reste I'assuran-
ce-crédit, estirme Chiistian Alemand,
directeur Paca de Coface. En période

4  kjournal 4 ENTREPRISES

de crise, |e risgue apparait de manié-
re plus évidente, done les besains de
garantie aussi. Actuellement, nous
ressentons un fort besoin en matiére
d'assurance».

Nécessité de s'informer
Le second grand métier de Coface est
la gestion, pour le compte de |'Etat,
des garamties publiques a I'exporta
tion. L'organisme propose ainsi des
assurances crédit, inwvastissement ot
change, une assurance des caufions
et prefinancement-risgue  exporta-
teur, ainsi gu'une assUrance prospec-
tion. o C'est le produit le plus wtilisé
par les PME de la région. Et méme
dans le contexte actuel, nous ressen-
tons une volonté réelle des entrepri-
ses d'engager des actions 3 l'export.
Pour répondre & leurs besoins, et aux
problématiques des banques, nous
mettons en place depuis quelques
s des conventions avec les établis-
sements bhancaires, qui leur apportent
de nouvefles garanties sur les risques
des entreprises, 3 travers le " Finance-
ment de [assurance prospection”
(Fap)». Mais pour Christian Alle-
miand, aujourd’hul plus que jamais, le
plus important reste de s'informer:
¢ En cette péricde ol le risque est
plus élevé que dordinaire, il faut
sans doute prendre davantage som
temps. ..

AL
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i~

Melkonian. «Une stratégie export
est aussi coluteuse que risquée »

Genewdle Rambauwd ef ses fréres
Marc et Christophe Mefkonian dvo-
quent de concert a stratégic de finan
cement & U'export dy groupe Welko-
man, spécialisé depuis 53 création en
T894 dans la fabvication de matériels
Pour mines et fravaux souterranns.

Quelle importance revét
I'export dans votre activité ?

Nous exportons & plus de 36%, el
dans 76 pays, une production que
nesus avons souhaité maintenir entic-
rement en France. Elle est répartie
dans plusieurs ateliers spécialisés,
puis contrélée et assemblée dans
nos ateliers de Gardanne, Ure centai-
ne de techniziens, mécanicens et
ingenieurs vient ainsi compléter les

-affectifs du sigge social. La distribu-

tiom est également confide & des filia-
ks, bureauwx de représentations,
agents, et représente |3 encore une
bonne centaine de collaborateurs &
étranger.

Quels sont les outils qui
entrent en jeu dans votre stra-
tégie de financement de
Fexport ?

Coface est nofre partenaire privilé-
gié & l'export, aujourd hui exclusive-
ment au travers de |assurance-cré-
dit, puisque nous sommes désormais
présents et reconnus dans 76 pays
et que nous ne faisons plus de pros-
pection. L'assurance-crédit consiste
a accorder un crédit de paiement &
un acheteur etranger et 3 garantir e

risque de non-paiement; il est en
effet de plus en plus difficile d"exiger
des paiements & l'avance, el méme
pour exporter au Kazakhstan, en Rus-
sig, en Chine ou au Mexigue, nous
devens accorder notre confiance &
des clients trés éloignés en accep-
tant de les livrer avant d'étre paypés.
Sans Coface pour garantir notre ris-
gue de paiement, nous ne pourrions
pas accepter de telles conditions de
ventes, ce qui signifie clairement
que NOUS NE POUTIEONS pas vendre
dur toul.

En terme de financement, que
conseilleriez-vous 4 une PME
qui souhaiterait se lamcer
aujourd’hui 3 l'international ?
Lorsgue nous avens démane "export
dans ies années 90, nous avons sous-
Crit wne AssUrEnce prospection qui
nous a bien aidés, En effet, une stra-
tegie axport est tout aussi Cotitewrse
que risquée: il faut aller plusieurs
fois dans un pays pour convaincre
de nouveauy acheteurs, La distance
et la cubture sont des obstacles pour
la premiére commande, et les dépen-
sES @ engager représentent un ris-
que, D'autant qu'une  stratégie
export ne peut viser un seul pays 3
la fois. L'assurance prospection per-
met d'amortir les coits ligs au
démarrage. A nos débuts, nous avi-
ons également mis en place une

assurance Colace pour le risque de

change, qui nous a egalement aides,
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